
项目需求

一、项目基本情况

1.项目名称：2026年退役军人就业创业专项服务
2.项目简介：本项目旨在搭建优质、高效的退役军人就业创业服务平台，拓宽本校及属地退役军人就业渠道、提升创业能力、整合优质政企资源。通过常态化招聘服务、企业宣传推广、岗位资源储备、主题沙龙交流、职业技能培训等多元化服务，全方位助力退役军人高质量就业、精准化创业发展，营造拥军优创的良好氛围。
3.服务周期：自合同签订之日起至2026年12月10日。
4.资金预算：9.8万元。

二、项目服务内容：
（一）常态化直播招聘会服务
1. 场次时长要求：服务期内累计举办不少于5场退役军人专场直播招聘会，单场直播时长不低于 90 分钟，严格保障直播完整时长，杜绝空播、短播、凑时等敷衍服务行为。

2. 直播形式创新：直播招聘会需多元化创新开展，覆盖企业专属专场、细分行业专场、属地区县专场三大核心类型，可拓展校企联动、军创企业专场、岗位精准匹配专场等特色形式，每场直播主题清晰、受众精准，贴合退役军人就业需求。

3. 服务配套要求：负责每场直播的全流程运营，包含前期企业邀约、岗位筛选、预热宣传、退役军人报名邀约；中期直播搭建、主持讲解、岗位解读、互动答疑、简历收集；后期数据统计、回放留存、意向对接、复盘总结。

4. 效果标准：每场直播招聘会需保证有效企业岗位供给，精准匹配退役军人学历、技能、就业诉求，全程画面流畅、音质清晰、流程规范，无重大直播事故。

（二）拥军 / 军创企业专题片摄制服务
1. 产出数量及规格：全年策划、拍摄、剪辑制作 “走进企业” 专题宣传片不少于 5条 ，聚焦优质拥军企业、退役军人创办企业，单条成片时长控制在 3 分钟左右（±30 秒），画面、字幕、配音、配乐完整规范。

2. 内容质量要求：专题片内容真实、主题鲜明，重点展示企业用工环境、岗位优势、拥军政策、军创发展成果、退役军人就业成长案例等内容，画面画质清晰、剪辑流畅、节奏合理，符合新媒体传播调性。

3. 发布及配套：成片完成审核后，适配学院视频号传播规格，负责格式优化、封面制作、文案配套，配合学院完成视频号发布、推送工作，同步留存成片原文件、拍摄素材，建立专题片素材档案。

4. 选题要求：5条专题片需差异化选题，覆盖不同行业、不同区域、不同规模的拥军及军创企业，杜绝内容同质化、模板化制作。

（三）退役军人就业岗位信息采编发布服务
1. 信息产出数量：服务期內收集、筛选、整理、编辑优质退役军人专属就业岗位信息不少于 30 条，分批次适配学院官方微信公众号发布。

2. 岗位筛选标准：所有岗位需真实有效、合规合法，优先筛选适配退役军人的技术岗、管理岗、安保岗、运营岗等优质岗位，杜绝虚假岗位、过期岗位、低质岗位，岗位薪资、工作地点、岗位职责、任职要求、福利政策、报名方式等信息完整无误。

3. 编辑发布要求：每条岗位信息需精心排版、规范编辑，搭配适配图文，内容简洁易懂、重点突出，符合公众号推文发布规范，全年分时段均衡推送，保障服务常态化。

4. 信息更新保障：建立岗位信息动态核查机制，及时剔除失效岗位，同步更新优质岗位资源，确保推送信息真实、精准、有效。

（四）退役军人就业创业主题沙龙服务
1. 举办场次要求：服务期内组织开展退役军人就业创业主题沙龙不少于 3场，线下开展，每场参与人数不少于30人，可结合实际场景灵活开展。

2. 沙龙主题规划：沙龙主题需贴合退役军人核心需求，涵盖就业技巧提升、职场适应赋能、创业政策解读、创业项目孵化、投融资对接、军创经验分享、行业趋势分析等方向，每场主题精准聚焦、内容务实。

3. 全流程执行服务：负责沙龙整体策划、方案制定、嘉宾邀约、人员招募、场地对接、现场组织、流程把控、物料制作、签到管理、现场摄影摄像、活动总结、资料归档等全流程工作。

4. 活动效果要求：每场沙龙需保障参与人数及活动质量，现场互动性强、实用性高，切实为退役军人解决就业创业困惑，每场活动结束后 3 个工作日内提交活动总结及影像资料。

（五）退役军人就业创业专项培训服务
1. 培训人次指标：协同开展退役军人就业创业赋能培训，服务周期内累计配套服务参训退役军人不少于 600 人次；其中线下系统化深度赋能培训（32 学时及以上）不少于 300 人次，全力配合全市退役军人培训总体工作安排，保质保量完成配套培训服务工作。

2. 培训内容体系：围绕退役军人就业赋能、创业提质搭建培训体系，就业类培训包含职场礼仪、简历制作、面试技巧、岗位适配、职场权益保障等内容；创业类培训包含创新创业政策、项目运营、风险防控、市场推广、财税基础、团队管理等核心内容。

3. 培训规范要求：32 学时以上深度培训需制定完整教学计划、课程大纲、授课方案，配备专业授课师资，建立学员考勤、授课、考核档案，保障培训系统性、专业性、规范性；常规培训可采用短课、专题讲座、线上微课等灵活形式开展。

4. 培训配套服务：负责培训人员招募、课程组织、师资对接、课件制作、场地布置、过程管理、学时统计、台账建立、成果汇总等全流程工作，培训全程留痕，台账资料完整可查。

（六）通用服务要求
1. 合规性要求：投标人所有服务工作需严格遵守国家、省市退役军人就业创业相关政策法规及学院规章制度，所有产出内容积极正向、合规合法，无低俗、违规、争议内容，符合拥军工作宣传导向。

2. 时效性要求：所有服务项目需均衡推进、常态化落地，避免集中突击完成，服务期内合理规划各场次、各批次工作进度，按月稳步完成既定指标，接受学院月度工作督查。

3. 素材归档要求：所有直播回放、专题片素材、岗位推文、沙龙资料、培训台账、影像照片、总结报告等工作资料，需分类整理、统一归档，服务期满后完整移交采购人留存备案。

4. 配合保障要求：全程安排专属项目负责人对接学院工作，积极配合采购人的工作调度、内容审核、整改优化，根据学院工作重点、退役军人需求，灵活调整服务内容及形式，无条件配合完成各类迎检、汇总、汇报材料报送工作。

5. 质量整改要求：采购人对服务成果、活动质量有异议的，投标人需在规定时限内免费整改、优化、重做，直至达标，产生的所有费用由投标人自行承担。

（七）人员配置要求
1. 投标人需组建专属专项服务团队，配备项目负责人 1 名、运营策划人员、视频摄制剪辑人员、活动执行人员、培训对接人员，团队人员配置充足、分工明确，保障各项工作高效落地。

2. 所有在岗工作人员具备相应从业经验，熟悉退役军人就业创业服务工作、新媒体运营、活动策划、培训组织等相关业务，具备良好的沟通能力、执行能力和服务意识。

3. 服务期内团队人员保持稳定，如需更换核心工作人员，需提前 7 个工作日书面告知采购人并征得同意，确保服务连续性。

（八）成果交付要求
1. 阶段性交付：按月提交工作进度报表，按季度提交季度工作总结、成果台账、影像资料、数据汇总；每场直播、沙龙、培训结束后 3 个工作日内完成资料归档与小结报送。

2. 终期交付：服务期满 15 个工作日内，提交完整服务总结报告、全部成果文件（视频、图文、台账、数据档案、活动资料、培训档案等），整理成册、分类归档，完整移交采购人。

3. 版权要求：本项目所有产出的专题片、推文文案、活动物料、培训课件等全部成果知识产权归杭州科技职业技术学院所有，投标人仅享有创作署名权，未经采购人书面许可，不得擅自使用、转载、商用。

（九）考核验收标准
1. 采购人建立常态化考核机制，对服务进度、成果质量、响应效率、配合程度、数据达标情况进行全程考核。

2. 核心量化指标（直播场次、专题片数量、岗位信息条数、沙龙场次、培训人次）100% 达标，无缺项、减量、敷衍情况。

3. 所有服务成果质量符合本招标文件要求及采购人整改优化标准，活动组织规范、服务响应及时、台账资料完整。

4. 服务期综合考核合格及以上为履约达标，考核不合格的，采购人有权依据合同约定扣除相应服务费、终止合作，并不予后续合作资格。

（十）其他要求
1. 本项目为固定总价包干服务，包含人工、物料、拍摄、设备、师资、场地、运营、宣传、税费、整改等所有相关费用，采购人无需额外支付任何费用。

2. 投标人需自主完成全部服务内容，严禁转包、违法分包，一经发现，采购人有权立即终止合同、没收履约保证金并追究违约责任。

3. 投标人需无条件配合采购人上级单位各类检查、考核、评优、示范创建等相关工作，全力保障学院退役军人就业创业工作达标创优。
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